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Satisfação na Regularização de Sinistros
Questionário 

Depois de ter preenchido este documento, deverá guardá-lo no seu computador e devolvê-lo como anexo para sinistros@hiscox.com
Tomador de Seguro* :
    


Nº apólice : 
    


Nº processo ou Data do Sinistro*:
    


*Campos obrigatórios
	A sua opinião é importante para nós!
Na Hiscox esforçamo-nos constantemente para sermos os melhores na regularização de sinistros. Neste sentido, gentilmente lhe solicitamos que nos dê a sua opinião sobre a forma como prestamos o nosso serviço e como poderemos tornar o nosso relacionamento uma melhor experiência para si. O preenchimento deste questionário não lhe irá tomar mais do que 5 minutos do seu tempo. Obviamente os seus dados pessoais serão tratados confidencialmente. Para sua maior comodidade poderá responder ao questionário através do nosso site, www.hiscox.pt, na opção “Questionário de sinistros”, que se encontra no lado direito da página. Obrigado pela sua cooperação. 

	

	

	1. Na sua globalidade, como classifica o nosso serviço de regularização de sinistros?

	
	
	
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Muito bom
	Bom
	Satisfatório
	Suficiente
	Insatisfatório
	Não sabe

	

	

	2. Como classifica a qualidade do Gestor de Sinistros no que diz respeito a:

	

	A. Profissionalismo?

	
	
	
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Muito Bom
	Bom
	Satisfatório
	Suficiente
	Insatisfatório
	Não sabe

	

	B. Rapidez na Resposta?

	
	
	
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Muito Bom
	Bom
	Satisfatório
	Suficiente
	Insatisfatório
	Não sabe

	

	

	3. Se foi assistido por um perito/advogado, como classifica a sua qualidade em termos de:

	
	
	
	
	
	

	A. Profissionalismo?

	
	
	
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Muito Bom
	Bom
	Satisfatório
	Suficiente
	Insatisfatório
	Não sabe

	

	B. Rapidez na Resposta?

	
	
	
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Muito Bom
	Bom
	Satisfatório
	Suficiente
	Insatisfatório
	Não sabe

	

	

	4. Como classifica a indemnização em termos de:

	

	A. Montante pago

	
	
	
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Acima Expectativas
	Dentro 
Expectativas
	Muito 
apropriado
	Suficiente
	Insatisfatório
	Não sabe

	

	B. Rapidez na regularização?

	
	
	
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Muito Bom
	Bom
	Satisfatório
	Suficiente
	Insatisfatório
	Não sabe

	

	

	5. Numa escala de 1 a 10, sendo 1 Pior e 10 Melhor, como classifica o serviço de regularização de sinistros da Hiscox comparado com outras Seguradoras?

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Sem opinião

	

	


6. Agradecemos qualquer informação adicional que nos queira fornecer:

    

A sua opinião é importante para nós! Obrigado.

