A. Garantias de Assisténcia
Medica no Lar

ART® 1% - GARANTIAS

Em caso de urgéncia, e até aos limites fixados nas
Condicoes Particulares, o Servico de Assisténcia

prestara as seguintes garantias:

1. Envio de médico ao domicilio

a. O Servigo de Assisténcia garante o envio ao
domicilio seguro de um médico de clinica geral,
para consulta e eventual aconselhamento quanto
a orientagao a seguir.

O custo da primeira deslocagao por ocorréncia é
por conta do Servico de Assisténcia, sendo as
restantes deslocacbes, a consulta e eventual
tratamento prescrito por conta da Pessoa Segura.

2. Aconselhamento médico

Mediante solicitacdo, a equipa de médicos do
Servico de Assisténcia presta orientagdo médica, por
telefone, a Pessoa Segura, nas condigées que sejam
compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos
facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo o Servigo
de Assisténcia responsavel por interpretagbes
dessas respostas.

O apoio médico solicitado e  prestado
telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade prépria decorrente deste tipo de
intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

Este aconselhamento médico nao substitui o recurso
aos servigos de urgéncia hospitalar nem constitui em
si uma consulta médica.

3. Transporte em ambulancia ou taxi

O Servigo de Assisténcia organiza e suporta o custo
de transporte em ambulancia ou taxi do domicilio
seguro até ao posto de primeiros socorros ou de
urgéncia mais proximo.

4. Envio de medicamentos ao domicilio seguro

Mediante prescrigio médica, o Servico de
Assisténcia organiza o envio de medicamentos ao
domicilio seguro, sendo o custo dos mesmos e do
seu transporte por conta da Pessoa Segura.
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5. Assisténcia a criancas (Baby Sitting)

Em caso de hospitalizagdo ou acamamento da
Pessoa Segura por prescricao médica, o Servigo de
Assisténcia selecciona uma pessoa para tomar conta
de criangas, que sejam também Pessoas Seguras,
tenham idade inferior a 16 anos e estejam
habitualmente ao cuidado da pessoa acamada ou
hospitalizada.

Observagao: Esta garantia estd apenas disponivel
nas zonas de Lisboa e Porto.

6. Apoio Escolar

Em caso de acamamento da Pessoa Segura por
prescricdo meédica, que a impeca de frequentar as
aulas previstas no calendério escolar, o Servico de
Assisténcia garante, mediante solicitacdo do
Subscritor, o envio ao domicilio seguro de um
profissional qualificado na area em causa e
respeitando sempre o limite fixado nas Condigbes
Particulares.

ART? 22 - EXCLUSOES

Para além das exclusdes previstas nas Condi¢des
Gerais, nao estao cobertas por este contrato:

a. Acgbes de salvamento, assisténcia médica
primaria e primeiro transporte medicalizado,
sempre que existam e possam ser accionados
meios publicos para o efeito;

b. As despesas relativas a tratamentos médicos ou
de enfermagem continuados.

Condicoes Particulares

Sao aplicaveis os seguintes limites:

Envio de médico ao domicilio
Valor maximo indemnizavel:
Deslocacéo: 12 por ocorréncia
Consulta: A cargo da Pessoa Segura

Aconselhamento médico
Acesso ao servico: llimitado

Transporte em ambulancia ou taxi
Valor maximo indemnizavel:
Transporte llimitado

Envio de medicamentos ao domicilio seguro
Acesso ao servico: llimitado

Assisténcia a criancas (Baby Sitting)
Valor méaximo indemnizavel:
8 horas / ano

Apoio Escolar
Valor méaximo indemnizavel:
8 horas / ano



B. Garantias de Assisténcia
Técnica no Lar

ART®. 15 - GARANTIAS

Em consequéncia de sinistro, e até aos limites
fixados nas Condicbes Particulares, o Servico de

Assisténcia prestara as seguintes garantias:

1. Envio de profissionais ao domicilio

a. O Servigo de Assisténcia garante o envio ao
domicilio seguro de profissionais qualificados
para a contengéo e reparagao do tipo de dano
em causa.

b. O custo da primeira deslocagéo é por conta do
Servigo de Assisténcia, sendo as restantes
deslocacOes suportadas pela Pessoa Segura,
bem como os custos com pecas e mao-de-obra.

2. Transporte de mobiliario

Se, em consequéncia de sinistro, o domicilio seguro
ficar inabitavel, o Servico de Assisténcia providencia
e suporta, até aos limites fixados, os custos com:

a. O aluguer de uma viatura de transporte de
mercadorias com vista @ mudanga do mobiliario
para a habitagao provisoria;

b. A guarda dos objectos e bens nao transferidos
para a habitacao proviséria, durante o periodo de
6 meses;

c. As despesas de transporte do mobiliario para o
novo local da residéncia definitiva em Portugal,
nos 30 dias subsequentes ao da ocorréncia do
sinistro, se aquele local se situar num raio
inferior a 50 km do domicilio seguro.

3. Gastos de lavandaria e restaurante

No caso do domicilio seguro ficar inabitavel, ou
verificando-se a inutilizagdo da cozinha e/ou
maquina de lavar a roupa, o Servigo de Assisténcia
garante o reembolso dos gastos de restaurante e
lavandaria, durante o periodo de ndo funcionamento
e até aos limites fixados.

4. Guarda de objectos

Se o domicilio seguro ficar acessivel do exterior ou a
fechadura inutilizada e, apds o accionamento das
medidas cautelares adequadas, necessitar de
vigilancia para evitar o roubo dos objectos existen-
tes, o Servico de Assisténcia suporta as despesas
com um vigilante para guarda daquele, até ao limite
fixado.

q’

()

HISC

5. Regresso antecipado por inabitabilidade do
domicilio

No caso da Pessoa Segura ter de regressar ao
domicilio seguro, em consequéncia de sinistro nele
ocorrido que o torne inabitavel, o Servico de
Assisténcia garante o transporte do local onde a
Pessoa Segura se encontre até ao domicilio, desde
que aquela nao o possa fazer pelos meios
inicialmente previstos.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local
onde se encontrava, para recuperar o seu veiculo ou
continuar a sua estadia, o Servico de Assisténcia
suporta também o custo de um transporte de ida.

Esta garantia s6 é valida se entre a data da
ocorréncia e data de regresso inicialmente prevista
existir um intervalo de pelo menos 5 dias.

6. Apoio Juridico em caso de roubo

Se o domicilio seguro ficar inabitavel, o Servico de
Assisténcia apoia a Pessoa Segura sobre as
providéncias a tomar imediatamente, prestando, em
caso de roubo ou tentativa de roubo, o0 apoio sobre
os tramites necessarios para dendncia do mesmo as
autoridades.

7. Substituicdo de televisor

O Servigo de Assisténcia coloca a disposicao das
Pessoas Seguras, gratuitamente e por um periodo
de 15 dias a contar da data do sinistro, um aparelho
de televisdo de caracteristicas semelhantes a do
aparelho danificado ou furtado, desde que disponivel
localmente.

8. Organizacao de viatura para mudancas

No caso de mudanca de habitagdo, o Servico de
Assisténcia organiza e suporta até aos limites
fixados nas Condi¢des Particular uma viatura para o
transporte de mobiliario.

9. Apoio na procura de servicos domésticos

O Servico de Assisténcia auxilia na procura de
profissionais qualificados para servigos domésticos.
Os custos destes servicos encontram-se no entanto
a cargo da Pessoa Segura.

10. Pagamento de despesas de comunicacao

O Servico de Assisténcia suportard, mediante
comprovativo, 0os custos de comunicagbes com 0s
seus servigos, desde que estas sejam efectuadas
pela Pessoa Segura.



ART?. 2. - EXCLUSOES

Para além das exclusbes previstas nas Condicoes
Gerais, ndo estdo cobertas por este contrato as
despesas resultantes de despejo, arrolamento,
confisco ou requisicdo de bens, por ordem de
autoridades administrativas, judiciais ou militares.

ART? 32 - DURACAQ

Sem prejuizo do disposto nas Condigbes Gerais, as
garantias, em relagdo a cada adesdo, caducarédo
automaticamente na data em que:

a. Cessar o vinculo que tiver determinado a
adesao;

b. O Subscritor deixar de ter residéncia habitual no
domicilio seguro (e em Portugal).

Condicoes Particulares

a. Funcionamento da garantia de Envio de
profissionais ao domicilio:

Servicos 24 horas. canalizadores, técnicos de
desentupimentos, electricistas e serralheiros.

Servigos diurnos: pedreiros, carpinteiros, pintores,
estucadores, alcatifadores, técnicos de estores,
técnicos de TV e video, técnicos de
electrodomésticos e técnicos de alarmes.

A Pessoa Segura, em caso de urgéncia, pode
solicitar a intervengdo do Servico de Assisténcia
durante as 24 horas do dia, incluindo fins-de-semana
e feriados. Para os casos ndo considerados de
urgéncia, sugere-se que a solicitagdo do servigo se
efectue de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00
horas.

As reparacdes efectuadas pelos profissionais
enviados estdo garantidas por um periodo de 3
meses.

Os honorarios destes profissionais ficardo limitados
ao valor de 18 Euros mais IVA por hora, sendo
corrigidos anualmente de acordo com o IPC.

O custo minimo serd sempre de uma hora, podendo
a partir dai ocorrer um fraccionamento em periodos
de 30 minutos.

Destes valores excluem-se os servicos sujeitos a
orgamento.
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O Servigo de Assisténcia nao é responsavel pelos
atrasos ou incumprimentos que sejam devidos a
causas de forca maior.

O direito de que intervenha um profissional nao
supde que o sinistro esteja garantido por esta ou
outras garantias da apdlice e portanto que a Pessoa
Segura tenha direito a recobrar o valor da reparacao.

b. Nas prestacoes de transporte o meio
preferencialmente atribuido é a viatura de
aluguer, desde que disponivel no local. Em todos
0s casos cabe ao Servico de Assisténcia a
gestéo e optimizacdo dos meios.

c. O Servico de Assisténcia reserva-se o direito de
comprovar as consequéncias de um sinistro,
sempre que achar necessério, através do envio
de um técnico ao local.

d. Limites aplicaveis as diversas garantias:

Envio de profissionais ao domicilio
Valor maximo indemnizavel:
Deslocacéo: 12 por ocorréncia

Transporte de mobiliario
Valor maximo indemnizavel: € 400

Gastos de lavandaria e restaurante
Valor maximo indemnizavel: € 400

Guarda de objectos
Tempo maximo: 48h

Regresso antecipado por inabitabilidade do
domicilio
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Apoio Juridico em caso de roubo
Acesso ao Servigo: Illimitado

Substituicao de televisor
Tempo maximo: 15 dias

Organizacao de viatura para mudancas
Valor maximo: 1 Servigo / ano

Apoio na procura de servigos domésticos
Acesso ao Servigo: Illimitado

Pagamento de despesas de comunicacao
Acesso ao Servigo: Illimitado



Condicoes Especiais de
Servicos Complementares

ART?. 12 - DEFINICOES

Pessoas Seguras — Sao passiveis de se
constituirem como Pessoas Seguras ao abrigo deste
contrato: o Subscritor, 0 seu cOnjuge ou pessoa que
com ele coabite em situagdo equiparada a de
cbnjuge, os ascendentes e descendentes até ao 1°
grau, enteados e adoptados, que com ele coabitem e
se encontrem a seu cargo.

ART?. 22 - OBJECTO DO SEGURO

Assisténcia as Pessoas Seguras por meio da
prestacdo de informagcbes e servicos de
secretariado, de acordo com o disposto nas
Condigbes Gerais, Especiais e Particulares.

ART= 32 - GARANTIAS

O Servico de Assisténcia prestara as seguintes
garantias:

1. Informacodes e envio de taxis

Informagbes sobre numeros de telefone das
principais empresas de taxi em Portugal ou envio de
taxi. Neste Ultimo caso, o custo do taxi sera da
responsabilidade da Pessoa Segura.

2. Informacodes sobre transito

Informacdes sobre as condicées de circulagdo nas
estradas e auto-estradas nacionais, bem como sobre
bombas de gasolina em Portugal.

3. Informacdes sobre itinerarios

Informagdo sobre o caminho a percorrer até um
determinado destino e eventuais alternativas.

4. Informacdes de viagem

Informacdes sobre vistos e vacinas a tomar em todo
0 mundo.

5. Informacoes culturais

Informagbes sobre museus, espectaculos e
exposicbes abertas ao publico, assim como
quaisquer outras manifestagdes culturais de maior
interesse em Portugal.
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6. Informacdes sobre entidades publicas

Informagbes sobre moradas e numeros de telefone
de entidades publicas em Portugal.

7. Informacoes sobre feiras, congressos, exposicoes
e centros de negdcios

Informacbes sobre datas, moradas e numeros de
contacto em Portugal.

8. Informacdes sobre hotéis e residenciais

Informagbes sobre moradas e numeros de telefone
em Portugal e principais cidades no Estrangeiro.

9. Cotacao de notas e moedas

Informacbes sobre a cotacdo diaria de notas e
moedas em Portugal.

10.Envio de flores para a Europa

Envio de flores até ao limite estipulado nas
condi¢des particulares, sendo os custos suportados
pela Pessoa Segura através da utilizagdo de um
cartao de crédito.

11.Reserva de bilhetes de viagem e de espectaculos

Reserva de bilhetes de avidao, comboio e autocarro
para as principais cidades europeias.

Informacdes e reserva de bilhetes para espectaculos
em Lisboa, Porto, Londres e Nova lorque.

Os custos dos bilhetes e eventuais taxas de reserva
serdo suportados pela Pessoa Segura.

12.Informacdes sobre concessionarios de marcas

Informacbes sobre morada, telefone e fax do
concessionario de marca mais préximo da
localizagé@o do veiculo da Pessoa Segura.

13. Informacdes e reservas de veiculos de aluguer

Reserva e informagbes sobre moradas, telefones e
faxes de empresas de aluguer de veiculos em
Portugal e na Europa.

Os custos de aluguer suportados pela Pessoa
Segura.

14. Informacoes e reservas de Hotel para animais
domésticos

Informagéo sobre hotéis para animais domésticos e
respectiva reserva.



15. Informacdes noticiosas diarias

Informacdo sobre os temas dos principais jornais
diarios de Portugal.

16. Informacdes automobilisticas

Informacao sobre o codigo da estrada e seguros
obrigatérios, bem como outras informagdes que se
relacionem com a utilizagcdo de veiculos automéveis
e rede viaria em Portugal.

17. Informacdes e reservas de restaurantes

Reservas e informagdes sobre moradas, telefones e
faxes de restaurantes nas principais cidades de
Portugal.

18. Encomenda de livros técnicos ao Estrangeiro

Encomenda de livros técnicos ao Estrangeiro até ao
limite estipulado nas Condi¢des Particulares, sendo
0s custos da encomenda suportados pela Pessoa
Segura através da utilizagdo de um cartao de crédito.

19. Organizacio de Eventos para Criancas

O Servico de Assisténcia, prestard, a pedido do
Subscritor, informacdes acerca de empresas de
organizagao de eventos para criangas.

20. Organizacdo do Acompanhamento de Criancas
em Férias

O Servico de Assisténcia, prestara, a pedido do
Subscritor, informagdes acerca de empresas de
babysitting para acompanhamento de criangcas em
periodo de férias.

21. Informacdes sobre hospitais, clinicas, centros de
saude ou de primeiros socorros e médicos

O Servico de Assisténcia prestara informacoes as
Pessoas Seguras sobre hospitais, clinicas, centros
de saude ou de primeiros socorros e médicos, de
natureza publica ou privada, particularmente
equipados ou indicados para o tratamento de
doencgas ou lesdes especifica.

22. Check-In em Casa ou no Trabalho

Informacdo sobre formas de efectuar check-in a
partir de casa ou do trabalho.
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23. Lavagem de Viaturas

Informacdo sobre estabelecimentos de lavagem de
viaturas proximos da residéncia ou local de trabalho
da Pessoa Segura.

24. Entrega e compra de presentes

Auxilio na entrega e compra de presentes,
fornecendo o contacto de colaboradores disponiveis
para o respectivo servico.

25. Informacdes sobre os Avaliadores de Joalharia

Informacdo sobre avaliadores credenciados de
objectos de joalharia.

Condicoes Particulares

As garantias acima descritas ndo possuem um valor
maximo indemnizavel, embora o envio de flores e o
envio de livros técnicos estejam condicionados por
um montante maximo de 125 Euros por encomenda.

N2 de contacto dos servicos de Assisténcia:

800 203 387
europ assistance

Os primeiros a seu lado



