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Quando se trabalha num sector que muda tao
rapidamente, é dificil prever o que o futuro reserva.
O nosso seguro ira protegé-lo nas situacdes em
que VOcé se veja confrontado com processos
juridicos inesperados e com custos que podem
ser avultados para si € para a sua empresa.

Hiscox. As good as our word

O nosso sucesso junto dos profissionais de Tl deve-se a um profundo
conhecimento que temos sobre este sector e sobre as necessidades dos
mesmos. O nosso seguro de responsabilidade civil profissional é tailor made, ou
seja, é especificamente desenvolvido para se adaptar ao seu negécio. Ajudamo-lo
a lidar com qualquer potencial situagéo de conflito e caso alguém apresente uma
reclamacéao contra si, deve contactar a Hiscox e a nossa especializada equipa de
gestao de sinistros garantira um acompanhamento discreto, eficiente e eficaz.

Valor acrescentado para o seu negécio

Como especialistas no desenvolvimento de seguros especializados para
empresas, compreendemos a importancia de prestar um bom servico e de
manter as coisas simples, flexiveis e rapidas. Por isso, quando Ihe apresentamos
0S NOSSOS seguros, garantimos como beneficios adicionais:

e Uma cultura de servico de alto nivel

* Flexibilidade na adaptacéao das nossas apolices de seguro de
responsabilidade profissional as necessidades do seu negdcio e
execucao das alteragbes necessarias a qualquer momento, bastando que
nos diga sempre que desejar aumentar ou diminuir o seu nivel de cobertura

e A Hiscox tem subscritores técnicos e comerciais especialistas na sua area
de actividade, com niveis de autoridade suficientes para a tomada de
decisOes rapidas

A nossa Filosofia nos Sinistros

Esforcamo-nos para que os processos de sinistro sejam regularizados com

a possivel diligéncia e com o minimo de transtornos para todos os envolvidos.
Assumimos as reclamacgdes como validas. Nao procuramos as exclusées ou
lacunas nas condicoes das apdlices para negar cobertura. Se afirmamos que
pagamos, é porque pagamos. Esta é a nossa filosofia.



Com a proteccéo da Hiscox ...

Com o nosso seguro de responsabilidade civil profissional tailor made

para profissionais de Tl, vocé ficara mais confiante no desempenho das suas
actividades, sabendo que estara protegido por uma seguradora que o ajudara
a salvaguardar as suas relagcdes comerciais e a sua imagem. Adicionalmente
as coberturas base de seguro que incluem a sua responsabilidade pelo
incumprimento nao intencional de um contrato escrito com um seu cliente,
podemos também garantir:

e Custos de rectificagao: custos de reconstituicéo ou substituicao de
documentos ou dados de natureza profissional que tenham sido perdidos
ou danificados

¢ Negligéncia: se for negligente ou violar o seu dever de cuidado para
com um seu cliente, seguramo-lo contra a prestacao de informagdes ou
aconselhamentos incorrectos ou pela realizacao de erros ou omissdes No
desempenho do seu trabalho

¢ Direitos de Propriedade Intelectual: protegemo-lo contra reclamacdes
pela infraccao de direitos de terceiros, nomeadamente direitos de
copyright ou de marcas registadas, apropriagdo indevida de dominio
de internet, direitos morais ou pela violagao ou uso indevidos do bom
nome e/ou imagem de terceiros

¢ Interpretagao de TI: o software per sipode ser considerado ao mesmo
tempo como a prestagéo de um servigo ou o fornecimento de um
produto, pelo que seguramo-lo contra reclamacdes independentemente
de qual seja a interpretacao dada

e Difamacao e calunias: custos relacionados com acusagdes por
difamacéo ou injurias a honra e reputacao de alguém ou por apreciagdes
falsas relativamente a um produto

e Custos de defesa: custos incorridos com a sua defesa juridica e
inclusivamente podemos prestar-lhe representacao legal

e Danos indirectos: podemos garantir as compensa¢des monetarias que
VOCé seja obrigado a pagar por incumprimento de contrato, desde que
previstas no contrato com o seu cliente e sujeitas a sua prova de que
anterior a aceitacao desses termos, 0s montantes compensatoérios foram
acordados e sao coerentes com 0s prejuizos sofridos e que foram
tomadas por si todas as medidas para assegurar a concluséo dos
trabalhos
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Caso Pratico

Um nosso cliente desenvolveu e forneceu um programa informatico a uma
rede de supermercados, especifico para a gestao de pregos nos pontos
de venda. O software apresentava uma falha de sistema, que acabou por
provocar alteragoes nos pregos dos produtos finais. Quando o cliente do
nosso cliente detectou o problema e reclamou alegando incumprimento
de contrato e falha de especificacdes técnicas, trabalhamos em conjunto
com 0 Nosso cliente e conseguimos contestar o montante reclamado,
reduzindo 0 mesmo a um terco do seu valor inicial.

Proximos passos?

Este folheto € um breve resumo do nosso seguro de
responsabilidade civil profissional para profissionais e
empresas de Tl. Contacte o0 seu corretor para obter uma
cotacéo e informacgdes adicionais sobre o mesmo.

Fazem também parte da nossa oferta de produtos
e Seguro de Habitacao

e Seguro Holiday Home

e Seguro para Obras de Arte
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Os sinistros sao tratados caso a caso e sempre sujeitos aos termos

e condigbes do contrato de seguro. Para detalhes adicionais
aconselhamos a leitura da sua apdlice.



