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Proposta de Seguro

O propésito desta proposta de seguro € conhecé-lo a si e ao seu negécio. O seu
preenchimento nao vincula nenhuma das partes a contratagdo deste seguro.

Um seguro é um contrato de confianga entre duas partes. Tal significa que a informagéo que
nos providenciar através do preenchimento desta proposta devera ser completa, correcta e
nao induzir em falsas interpretagcdes. Também significa que vocé deve informar-nos todos os
factos e circunstancias que sdo ou podem ser relevantes para a nossa andlise do seu pedido
de contratacédo deste seguro. Qualquer erro ou omissao da sua parte nas informagées que
nos transmitir concede-nos o direito de considerarmos este contrato invalido e procedermos
ao seu cancelamento.

Se aceitarmos a sua proposta e celebrarmos o contrato de seguro, fica entendido que esta
proposta de seguro e todas as demais informagdes que vocé ou alguém em sua
representac¢do nos facultarem, quer por escrito, verbalmente ou de outra forma, formar@o
parte integrante do contrato de seguro.

O signatario desta proposta devera ser um director, administrador executivo, membro do
conselho de administrag@o ou gerente do Segurado e devera efectuar todas as necessarias
averiguagoes junto dos restantes directores, administradores, membros do conselho de
administragéo, gerentes e empregados para garantir que todas as questdes desta proposta
serdo respondidas de forma completa, correcta e com clareza.
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Informacao geral Corretor de seguros ‘

Segurado/Tomador ‘

NIF |

Morada

Podemos incluir neste seguro as sociedades Subsidiarias, sujeito a seguinte informagéo:

a. fornecimento de uma lista completa de todas as Subsidiarias anexa a esta proposta;

b. que sejam indicados os respectivos volumes de facturagéo e histérico de reclamacgdes de
cada Subsidiaria;

C. que as respostas a este questionario considerem a actividade das Subsidiarias.

* por Subsidiaria entende-se qualquer sociedade em que o Tomador detenha mais de 50% dos activos ou
controle a maioria dos direitos de voto ou tenha o direito de nomear ou destituir a maioria dos érgdos de
administrag@o ou geréncia.

Designagéo social e morada das Subsidiarias existentes:

NOTA: Por favor, tenha em consideragdo que as perguntas deste questionario se referem a
todas as Sociedades a segurar nesta apdlice.

Pagina web

Outras Entidades Contrata trabalhos a outras empresas a montante ou a subcontratados? Sim [] Nao []
Que percentagem do seu trabalho final é fornecido por subcontratados ou
trabalhadores freelacers? %

Em caso de resposta afirmativa, por favor descreva os servigos abrangidos pela
subcontratacao e faculte-nos uma minuta de contrato utilizado, indicando se 0 mesmo prevé a
sua nao assumpgao de responsabilidades ou o direito a vocé ser indemnizado, por
reclamagoes relacionadas com o trabalho dos subcontratados:

Ano de constituicao

Caso a experiéncia de alguma das Sociedades acima indicadas seja inferior a 5 anos, por
favor anexe os curriculum vitae dos seus Directores.

Facturacéo total de Ultimo ano Ano em curso| Estimada para
honorarios/receitas 0 préximo ano

Contratos sob a legislagdo Portuguesa € € €

Contratos sob a legislagéo da UE € € €

Contratos sob a legislagédo dos

EUA/Canada € € €

Contratos nos EUA/Canada mas nédo

sujeitos a legislagéo destes territérios € € €

Contratos sob outras legislagdes € € €
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Proposta de Seguro

Ultimo ano Ano em curso

Estimado para o proximo ano

O Segurado é membro ou pertence a qualquer associagao profissional ou

organismo regulador?

Em caso de resposta afirmativa, por favor faculte informagao adicional:

Sim [ Nao [

Por favor, descreva com exactidao a sua actividade profissional incluindo quaisquer

especializagdes e/ou actividades acessorias:

2. Por favor, indique a distribuicdo, em percentagem, da sua facturagéo total (incluindo
honorarios), do ultimo ano pelas seguintes actividades. Se este seguro for para uma
sociedade recentemente criada considere a estimativa de facturacgao:

Produtos Facturagao

a. Hardware:

i. desenhado por si
ii. fabricado por si
iii. desenhado ou fabricado por terceiros

b. Licengas
i. relativas ao seu software padrédo
ii. relativas ao software padrao de terceiros
iii. relativas a software concebido a medida por si
iv. relativas a software concebido a medida por terceiros

Servicos

c. Instalagdo de software / hardware

d. Adaptacéo de software (incluindo alteragdes de programacao)

e. Desenvolvimento de software a medida

f.  Manutencéo de software / hardware

g. Facilities Management (incluindo a manutencao dos sistemas)

h. Formagéo

i. Investigacao e reparacao de avarias (help desk)

j-  Fornecimento de colaboradores efectivos

k. Consultoria de sistemas

o o o o o o o o o o o o

o~

7490 02/10

w



n’n

HISCOX

Projectos futuros

Desenvolvimento e

Responsabilidade Civil Profissional para Consultores e
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I.  Gestao de projectos
i. especificacbes definidas por si

ii. especificagbes definidas por terceiros
Servicos web *

m. Desenho de paginas web
n. Gestao de servidores de alojamento web

0. Gestao de aplicagdes em servidores web (excluindo a manutengéo)

Outros

%

%

%

%

%

p. Registo de dominios de internet %
g. Outros (por favor especificar abaixo) %
* caso preencha esta seccao, devera responder ao Anexo |
3. Antecipa alguma alteragao significativa a distribuicao das actividades

acima descritas para os proximos 12 meses? Sim [] Nao []

4. Qual é a duragdo média de instalagdo de um software ou aplicagéo, incluindo a

Implementagéo configuragéo e personalizagdo dos servigos (por favor faculte exemplos)?

5. Afalha ou atraso na implementagao de qualquer produto ou servigo que vocé faculte ou
fornega pode provocar os seguintes danos, ou vocé trabalha em sistemas criticos que
possam causar:

i. amorte ou lesbes permanentes a pessoas? Sim [] Nao []
ii. adestruicdo ou dano a propriedades fisicas? Sim [] Nao []
ii. um elevado e imediato prejuizo financeiro? Sim [] Nao []
iv. diversas perdas financeiras significativas? Sim [] Nao []
v. prejuizos de pequena monta? Sim [] N&o []
Em caso de resposta afirmativa a qualquer das perguntas anteriores, por favor, faculte
detalhes adicionais:

6. A sua actividade profissional esta relacionada com:

i. cotagdo em tempo real ou sistemas criticos de missao? Sim [] Nao []
ii. fornecimento de servicos de internet (ISP) ou fornecimento de }
servigos para aplicacoes (ASP)? Sim [] N&o []
iii. outsourcing ou subcontratagdo externa? Sim [] N&o []
iv. gestio da seguranga de sistemas ou redes, distintas da instalagéo
de antivirus ou firewalls de terceiros? Sim [] Nao []
7490 02/10 4
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Em caso de resposta afirmativa em qualquer um dos pontos anteriores, por favor
especifiqgue abaixo:

7. Onde, na sua opinido, se encontra mais sujeito a reclamagdes por danos?

8. Por favor, nomeie os seus trés principais concorrentes:

1.

9. Desempenha o seu trabalho unicamente apos ter um contrato escrito e

assinado com cada cliente? Sim [] N&o []
Em caso de resposta negativa, por favor, indique como sao definidas as responsabilidades

contratuais:

10. Que percentagem de contratos por si celebrados estéo sujeitos:

i. aos seus termos e condigbes
ii. aos seus termos e condigbes com adendas negociadas entre as partes
iii. aos termos e condi¢cdes dos seus clientes

iv. atermos e condigbes a “medida”

11. Obtém sempre aconselhamento profissional juridico quando assina e
negoceia contratos distintos do seu contrato padrao?

12. Quando se candidata a concursos ou 0s seus servigos sdo solicitados
directamente por potenciais clientes, dispde de processos prévios de
controlo que permitam validar a sua capacidade de resposta a todas as
especificacdes do caderno de encargos que lhe é apresentado?

Em caso de resposta negativa, por favor, faculte informagéo adicional:

%

%

%

%

@ @
3 3

L L
Pz Pz
an an
o o

0 0

13. Nos contratos que vocé celebra sempre:
i.  Exclui a sua responsabilidade por danos consequenciais, indirectos

ou especiais, ou por perda de lucros? Sim [ Nao [

ii. Limita o montante da responsabilidade por si assumida a niveis

razoaveis? Sim [] Nao []

iii. Promete cumprir o contrato de forma diligente e zelosa, de acordo

com o standard de mercado e nunca acima deste? Sim [ Nao []

iv. Garante que alteragdes ao contrato e as especificagdes iniciais
serdo sempre redigidas a escrito e assumirdo a forma de adendas

ao contrato? Sim [] Nao []

7490 02/10
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v. Apenas se responsabiliza pelas indemnizagdes exigidas por violagéo
de direitos de propriedade intelectual, morte, leséo corporal ou
danos materiais? Sim [] N&o []

vi. Inclui uma clausula que preveja a resolugéo de litigios emergentes ' ;
da interpretagdo do contrato? Sim [] Nao []

Em caso de resposta negativa a qualquer das perguntas anteriores, por favor, comente:

14. Tem algum plano de contingéncia para a continuidade do seu negdcio

em caso de desastre? Sim [] Nao []
Se “Sim” quando foi testado pela dltima vez?
Os seus clientes 15. Por favor, apresente as seguintes informagdes para os seus trés maiores contratos ou

trabalhos desenvolvidos nos ultimos dois anos (ou a desenvolver se se trata de uma
empresa recentemente criada):

1 2 3

Nome do cliente

Natureza dos trabalhos

desenvolvidos

Duracao do contrato (semanas,

meses, anos)

Valor total do Projecto

Valor dos seus honorarios

Honorarios pelo projecto

(consultoria, adaptacao de software,

desenvolvimento de solugdes a . . .

medida, instalac&o) o o o

Honorarios pelas Licengas % % %

Honorarios pela Manutengao % % %

Indique por favor, o nimero total de clientes?

Indique por favor, o valor de honorarios de um seu contrato standard? €

Indique por favor, a duragéo de um seu contrato standard? meses
16. | Sector de Mercado Ano actual Préximo ano

Administracao Publica % %

Militar % %

Financeiro % %

Fabricantes/Produgéo industrial % %

Engenharia (eléctrica/mecanica) % %

Construcao % %

Industria Mineira/Agricultura % %

Aeroespacial % %

Saude/Medicina % %

Comércio (Grossistas/Retalhistas) % %
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17. No que se refere a assinatura de cheques, e/ou qualquer outro meio de
pagamento incluindo transferéncias de fundos ou qualquer outro activo

18.

Industria farmacéutica

% %

Outros. Por favor, especifique:

% %

financeiro, existe controlo dual por parte de pelo menos duas pessoas na
assinatura/autorizacado de tais cheques e/ou transferéncias?

Em caso de resposta negativa, por favor detalhe os procedimentos alternativos instituidos:

Sim [ Nao [

A Sociedade tem em vigor ou ja teve anteriormente um seguro de
Responsabilidade Civil Profissional?

Em caso afirmativo, por favor indique:

Sim [] Nao []

Seguradora

Limite de
indemnizacao

Franquia

Prémio

Data de
renovacao

Anos em vigor
ininterruptos

19. Qual o limite de indemnizagao que deseja contratar?
1.000.000 Euros []

500.000 Euros []

Se deseja outro limite, por favor indique (valor em euros):

3.000.000 Euros []

5.000.000 Euros []

A seguinte seccao é de preenchimento obrigatério, devendo assegurar-se que foram

realizadas as oportunas averiguacoes antes de resposta as questoes:

Em relagdo a sua actividade profissional e ao seu negdécio, vocé tem conhecimento, depois de
realizadas as oportunas averiguacodes, de:

Qualquer circunstancia no seu trabalho que possa dar lugar a uma reclamagéao contra si?

a.

Nomeadamente:

i.  um defeito ou problema no seu trabalho que seja conhecido e que

nao seja possivel de solucionar:

ii. uma reclamagao sobre o seu trabalho ou sobre qualquer servigo
prestado ou produto fornecido que ndo possa ser imediatamente

solucionado:

Sim [ Nao [

Sim [ Nao [

iii. um aumento no numero de reclamagdes num projecto especifico em

curso:

Sim [ Nao [

iv. algum seu cliente recusar o pagamento de honorarios na sequéncia

de qualquer reclamagéo:
Qualquer prejuizo devido a conduta desonesta ou fraudulenta (ou
alegadamente desonesta ou fraudulenta) de qualquer seu empregado ou
trabalhador freelancer?

Sim [ Nao [

Sim [ Nao [
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€. Qualquer circunstancia que possa dar lugar a uma reclamagéo contra
qualquer empresa a montante no seu negdcio ou contra subcontratados,
ou contra qualquer anterior socio, gerente, administrador, director ou
empregado? Sim [] Nao []
Se respondeu afirmativamente a qualquer uma das questdes anteriores, por favor
apresente detalhes abaixo:

d. Alguma vez foi apresentada contra si ou contra qualquer empresa a
montante no negécio ou subcontratados, ou contra qualquer sécio,
administrador, director ou empregado anterior ou actual, alguma
reclamacgao? Sim [ N&o []

Se “Sim”, por favor apresente detalhes abaixo:

€. Tem conhecimento de, nos Ultimos cinco anos, terem sido apresentadas
reclamagdes ou iniciadas investigagdes contra a Sociedade, seus
directores, administradores ou empregados, que pudessem ter estado
cobertas por este seguro caso 0 mesmo estivesse em vigor, incluindo
qualquer sociedade subsidiaria? Sim [] N&o []

Se “Sim”, por favor, faculte detalhes adicionais, como o propoésito da reclamagéo ou da
investigacao, identificagao das partes envolvidas, valor da indemnizag¢éo ou do acordo:

f.  ApOs realizadas as oportunas averiguagdes, a Sociedade ou qualquer

dos seus administradores, directores ou empregados tém conhecimento

de qualquer facto, circunstancia, alegagao ou incidente que possam dar

lugar a uma reclamagao coberta pela apolice a contratar, incluindo ) B
qualquer subsidiaria? Sim [ Nao []

Se “Sim”, por favor, faculte detalhes adicionais:

g. Alguma vez foi recusada por qualquer seguradora a apresentacao de

condic¢des para seguro de responsabilidade civil profissional, ou a

Sociedade e/ou a alguma subsidiaria alguma vez foi rescindido ou

cancelado seguro semelhante ou foram impostos termos e condi¢des ]

especiais? Sim [ Nao []

Se “Sim”, por favor, faculte detalhes adicionais:

Data Detalhes
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Por favor, leia cuidadosamente esta declaragao e assine no final.
A cobertura so tera inicio apds confirmagao de cobertura por parte da Hiscox.

Por favor, tenha em conta que esta apolice funciona por ano e seguintes, que tera
validade até que qualquer das partes a denuncie de acordo com o previsto nas
Condic6es Gerais e Especiais ou por falta de pagamento de qualquer prémio por si
devido.

Tratamento de dados pessoais. Os dados pessoais recolhidos serdo processados e
armazenados informaticamente pela Hiscox Europe Underwriting Ltd — Sucursal em
Portugal (HEUL), actuando na sua condi¢édo de entidade encarregue do processamento da
informagao, que tratara os seus dados em nome e por conta da empresa seguradora e
unicamente para os fins estabelecidos por esta.

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados nos termos da legislagcdo em vigor sera a
Hiscox Insurance Company Ltd — Sucursal em Portugal [ou a LLoyd’s, se for o caso], sendo
0s mesmos tratados para fins de pagamento de sinistros, gestao de reclamagbes, bem como
para efeitos de colaboracdo com diversas entidades para fins estatisticos e de politica anti-
fraude e, ainda, para divulgacao da nossa actividade e dos nossos produtos, a ndo ser que,
quanto a este ultimo caso, vocé ndo nos tenha autorizado expressamente.

Quaisquer omissoes, inexactidoes e falsidades, quer no que respeita a dados de fornecimento
obrigatério, quer facultativo, sédo da sua inteira responsabilidade. De qualquer modo, aos
titulares dos dados é garantido o acesso a informacéo que lhes diga respeito, podendo
solicitar a sua correcgéo, aditamento ou eliminagéo, mediante contacto directo ou por escrito,
junto da HEUL - Sucursal em Portugal, Edificio Skandia, Avenida da Liberdade n®110 - 5°
direito, 1250-146 Lisboa.

Vocé da-nos ainda o seu consentimento expresso para que tais dados possam ser cedidos a
outras entidades seguradoras ou organismos publicos ou privados relacionados com o sector
dos seguros, para fins estatisticos ou de politica anti-fraude, assim como para efeitos de co-
seguro e resseguro. Os dados poderado ainda ser comunicados entre as sociedades que
constituem o Grupo Hiscox, para os fins anteriormente mencionados.

Declaro/Declaramos que (a) este formulario foi preenchido apds realizagéo das averiguagdes
apropriadas; (b) os seus contetdos séo verdadeiros e exactos e (c) todos os eventos e
circunstancias que possam ser relevantes para a consideragao da nossa proposta de seguro
foram comunicados.

Se qualquer informagéao prestada neste questionario, ou anexos, sofrer alteragbes antes da
data de inicio da apdlice para a qual este questionario se realizou, ou tiver conhecimento de
novos factos ou circunstancias que possam afectar a cobertura de seguro, Vocé devera
notificar a Hiscox e Nés podemos modificar ou retirar a cobertura de seguro.

Concordo/Concordamos que este formulario e toda a informagao facultada seja incorporada
no contrato de seguro e fardo parte integrante do mesmo.

O Tomador de seguro reconhece expressamente que recebeu as Condi¢des Gerais e
Especiais, e que leu, examinou e compreendeu o contetdo e o alcance de todas as clausulas
contidas nessas mesmas condi¢des. Por ultimo, o Tomador de seguro reconhece
expressamente ter recebido a informacéao relativa a legislagéo aplicavel ao contrato de seguro,
as diferentes instancias de reclamagéo, bem como a identificagdo e ao estatuto legal da
Seguradora e da respectiva sucursal.

/!

Assinatura do Presidente, Director Geral ou equivalente Data

Devera ficar com uma copia desta proposta em seu poder, para seu registo.
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Anexo I: Questionario adicional para Servicos Web

Desenho paginas web

Gestao de servidores web

1.
2.

3.

Desenha websites onde se possam efectuar transacgoes financeiras? Sim [] N&o []

Em caso de ter respondido “Sim” a pergunta anterior, detalhe os trés maiores websites,
de acordo com a facturagédo anual obtida por cada cliente através das operagdes realizadas
no mesmo:

Cliente Endereco Web Facturagao anual Os seus honorarios

Providencia servigos de alojamento em servidores para websites?

(No caso da resposta ser “Nao”, pode prosseguir para a pergunta 10) Sim [] N&o []
O alojamento de websites € feito nos seus proprios servidores ou em De terceiros []
servidores de terceiros? Préprios [

a. No caso de se tratar de servidores de terceiros, identifique

Nome Endereco

b. No caso de recorrer a servidores de terceiros, os termos dos contratos
que celebra com os seus clientes s&o equivalentes aos termos do ) ~
contrato que celebra com o fornecedor do servidor? Sim [] N&o []

No caso de ter respondido “N&o”, detalhe as diferencas:

Providencia servigos de alojamento para websites onde se possam realizar
transacgoes financeiras? (No caso da resposta ser “Nao”,

pode prosseguir para a pergunta 7) Sim [ Nao [

Por favor, detalhe os trés maiores websites, considerando a facturagdo anual obtida por
cada cliente através das operagdes realizadas no mesmo:

Cliente Endereco | Facturacao | Os seus Alojado em servidores de
web anual honorarios | terceiros ou no(s) seu(s)?

7490 02/10
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7.

Registo de dominios 10.

de Internet

11.
12.

13.

14.

Por favor, descreva os seus procedimentos e regras de actuagao para:

i. identificar que Ihe foi apresentada uma reclamagéo directamente ou em que vocé
esteja envolvido indirectamente, relativa aos conteddos de qualquer website com o
qual vocé esteja relacionado;

ii. retirar ditos conteddos ou prevenir 0 acesso por parte de outros ao website;
iii. formalizagdo de um pedido de desculpas quando necessario:

Providencia servi¢os de alojamento para websites onde os respectivos
utilizadores podem comunicar mensagens entre si (por exemplo: chat
rooms, forums, outros) (No caso da resposta ser “Nao”, pode prosseguir

para a pergunta 10) Sim [] Nao []
Por favor, detalhe para todos os websites:
Cliente Endereco Descrigao dos utilizadores e | Os seus
web dos contetudos do website honorarios

Vocé esta credenciado para registar Nomes de Dominios de Internet? _ }
(No caso da resposta ser “Nao”, pode avancar para a pergunta 15) Sim [J Nao []

Quantos Nomes de Dominios regista por ano? I:l

Regista Nomes de Dominios para qualquer terceiro distinto dos clientes )
para os quais desenha websites? Sim [] Nao []

Em caso de resposta afirmativa, por favor descreva com detalhe:

Vocé assume qualquer responsabilidade pela renovagédo de Nomes de
Dominios? (No caso da resposta ser “Nao”, pode prosseguir para a ) ;
pergunta 15) Sim [] N&o []

Por favor, detalhe os procedimentos e sistemas de controlo que tenha em vigor para
garantir que os registos de Nomes de Dominios nao prescrevem, sem o conhecimento e
consentimento expresso dos seus clientes:
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Geral 15. De acordo com os termos e condigdes dos seus contratos standard com
clientes, fica sempre excluida a sua responsabilidade pela perda de
facturagé@o ou de lucros, ou pelos danos indirectos, consequenciais ou
especiais? Sim [ Nao [

16. De acordo com os termos e condigdes dos seus contratos standard, vocé
reserva sempre o direito a ser indemnizado pelos seus clientes por
reclamagbes apresentadas contra si que sejam emergentes dos
conteldos inseridos nos websites dos seus clientes? Sim [] N&o []

/!

Assinatura do Presidente, Director Geral ou equivalente. Data

Devera ficar com uma copia deste anexo em seu poder, para seu registo

Hiscox T +351 (21) 317 8550 Hiscox Syndicates Limited, Hiscox Insurance Company Limited e
Av. Da Liberdade, 110 — 5° Dt F +351 (21) 317 8559 Hiscox Europe Underwriting Ltd estao autorizadas e reguladas
Edificio Skandia E portugal@hiscox.com pela FSA (Financial Services Authority).
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